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PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Yksityinen palvelujentuottaja Kunnan nimi: Pori
Nimi: JuSa-Kodit Oy
Kuntayhtyman nimi:
Palveluntuottajan Y-tunnus: 2776621-7
Sote -alueen nimi: Satakunnan hyvinvointialue

Toimintayksikén nimi
Lastensuojelulaitos Konkari-koti, Konkari-kodin avopalvelut

Toimintayksikon sijaintikunta yhteystietoineen
Satakunnan hyvinvointialue, lastensuojelu

puh. (02) 62 771 (vaihde)
etunimi.sukunimi@sata.fi

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara

JuSa-Kodit Oy on lastensuojelun sijaishuolto — ja avopalveluja tuottava yritys, jonka
lastensuojelulaitos  Konkari-koti  tuottaa  ymparivuorokautista  hoito-, huolenpito ja
kasvatuspalveluja. Konkari-koti on tarkoitettu lastensuojelun sijaishuollon tarpeessa oleville
huostaan otetuille ja avohuollon tukitoimin sijoitetuille 10—17-vuotiaille lapsille. Konkari-kodissa on
kaksi asuinyksikkoa: Puistola ja Annala, joissa kummassakin 7 asiakaspaikkaa.

Konkari-kodin avopalvelut tuottavat perhetydn ja tukihenkilétyota sosiaalihuoltolain mukaisiin seka
lastensuojelun avopalveluiden tarpeisiin.

Toimintayksikdn katuosoite
Annankatu 14

Postinumero Postitoimipaikka
28100 Pori

Toimintayksikdn vastaava esimies Toimintayksikdn puhelin
Saara Lindblad 050 919 3958

Toimintayksikén sahkoposti
konkari(at)konkari-koti.fi

Toimintalupatiedot (yksityiset sosiaalipalvelut)

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myéntamisajankohta (yksityiset ymparivuorokautista toimintaa harjoittavat yksikot)

14.11.2016

Annankatu 14
28100 Pori
www.konkari-koti.fi
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Palvelu, johon lupa on myonnetty
Lastensuojelun  ymparivuorokautinen sijaishuolto, perhetyd, jalkihuoltotyd, ammatillinen
tukihenkilotoiminta, perhety0, sosiaalihuoltolain mukaiset avohuollon palvelut

limoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Kunnan paatos ilmoituksen vastaanottamisesta Aluehallintoviraston rekisterdintipaatoksen ajankohta
14.11.2016 (ymparivuorokautinen palvelu)
3.11.2021 (avopalvelut)

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

JuSa-Kodit Oy ostaa tarvittaessa psykologin konsultaatiopalvelua tydntekijoilleen. Konsultaation
tarkoituksena on antaa tukea hoito- ja kasvatustyohon.

JuSa-Kodit Oy ostaa tarvittaessa yksityisia terveyspalveluja asiakkailleen kunnallisten
terveyspalveluiden lisaksi.
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TOIMINTA-AJATUS JA ARVOT

JuSa-Kodit Oy:n toiminnan tavoitteena on sijaishuollon, avopalveluiden seka erilaisten hoidollisin
menetelmin rakentaa lasten ja nuorten elamanhallinnan keinoja yhdessa heidan ja heidan
perheidensd kanssa. Kasvatuksessa keskitytdan myods lasten itsenaistymisen tukemiseen seka
sijaishuollon aikana etta jalkihuoltotyossa.

Arvot:
e Kunnioitus
o Kunnioitamme toisiamme, lapsia ja nuoria sekd heidan perheitdan ja
yhteistydkumppaneitamme

¢ Oikeudenmukaisuus
o Kohtaamme lapset ja nuoret sekd heidan perheensa oikeudenmukaisesti.
o Kohtelemme henkildkuntaa oikeudenmukaisesti ja tasa-arvoisesti.

o Yksilollisyys
o Kohtaamme kaikki lapset ja nuoret sekd heidédn perheensad yksildind ja
huomioimme yksilolliset tarpeet ja kulttuuritaustan.

e Avoimuus
o Arvostamme lapsen ja nuoren avointa osallisuutta hanta koskevissa asioissa seka
molemminpuolista, avointa kasvatuskumppanuutta lasten ja nuorten vanhempien
kanssa.
o Toimimme avoimessa tyOkulttuurissa ja vuorovaikutussuhteessa toistemme
kanssa.
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RISKINHALLINTA

JuSa-Kodit Oy on laatinut lastensuojelulaitos Konkari-kotiin seka Konkari-kodin avopalveluille
turvallisuus- ja toimintaohjeet seka ohjeistuksen uhka- ja vakivaltatilanteisiin. Ohjeistukset ja
suunnitelmat kaydaan jokaisen tydntekijdn kanssa I[&pi ja mahdollisista riskitilanteista
keskustellaan. JuSa-Kodit Oy:n henkildkunnan on toimittava tyd- ja turvallisuusohjeiden
mukaisesti ja tarvittaessa kaytettava turvallisuusvalineitda ja tarvittavia suojaimia. Koko
henkilokunnan velvollisuutena on huolehtia turvallisuusvalineista ja suojaimista asianmukaisesti.
Riskitilanteista, sattuneista vaaratilanteista ja tapaturmista tulee ilmoittaa heti Konkari-kodin
johtajille. Samoin myo6s havaittavista puutteista tydoloissa tai tyovalineissa tulee tehda ilmoitus
viipymattd. JuSa-Kodit Oy:n lastensuojelulaitos Konkari-kodin tydsuojelun toimintaohjeet
paivitetaan vuosittain.

Henkiloston turvallisuustietoutta lisdamalla ja kouluttamalla pyritdan tunnistamaan ja
minimoimaan riskit. Riskitilanteita pyritdan ennakoimaan esim. henkilOkuntavahvuutta lisdamalla
ja huolehtimalla ulkopuolisten ohjaamisesta pois tilanteista. Vaarallisimpia ovat tilanteet, joissa ei
osata ennakoida vakivallan mahdollisuutta. Mahdollisuuksien mukaan uhkaaviin tilanteisiin ei
menna yksin. Kun uhkaava tilanne on ohi, pyritadan mahdollistamaan, etta tyontekija voi kayda lapi
tapahtunutta. Tarvittaessa tapahtuma voidaan kdyda lapi myds tyéterveyshuollon kanssa.

Yoaikaan lastensuojelulaitos Konkari-kodissa tyoskentelee kaksi ohjaajaa. Mikali lapsen kaytos
vaatii ohjaajan lisdksi muita apuvoimia, paikalle kutsutaan poliisi ja/tai muita viranomaisia.

Henkildkunnalla on kaytdssaan halytysnappi, joka halyttdd toisen yksikdn puhelimeen
halytysaanen. Henkilokunta on ohjeistettu halytysnapin kayttoon.

JuSa-Kodit Oy:n tydntekijat kirjaavat kaikki vakivallan uhka- ja vakivaltatilanteet seka sijais- etta
avohuollon tyétehtavissa tydskennellessdan. Tydsuojelupaallikkd antaa ilmoittajalle tai asian niin
vaatiessa koko tydyhteisdlle vastauksen siita, mihin toimiin ja missa aikataulussa ilmoituksen
johdosta ryhdytdan tai aiotaan ryhtyd. Mikali tyéntekija on joutunut vakivallan uhriksi, tilanne
kaydaan lapi keskustelemalla ja hanelld on aina mahdollisuus saada tydéterveyshuollon palveluja
tai tarvittaessa muita terveydenhuollon palveluja. Vakivaltatapauksissa tydntekijdd ohjeistetaan
tekemaan aina rikosilmoitus. Henkilokunnan mahdollisuus vaaratilanteen jalkeen tarvittavaan
apuun ja tukeen on selvitetty turvallisuussuunnitelmassa.

Lahelta piti -tilanteet ja vaaratilanteet, joissa osallisena on sijoitettu lapsi, tai tapahtuma kohdistuu
jollain tasolla sijoitettuihin lapsiin, tai kyseessa on avohuollon alaikdinen asiakas, kdydaan tilanne
l&pi lapsen ja heidan laheistensd kanssa ja keskustellaan sekd sovitaan tarvittavista
jatkotoimenpiteista. Lisaksi heti mahdolliseen virka-aikaan ollaan yhteydessa lapsen
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sosiaalitydntekijgan. Tarvittaessa lapsi ja/tai hanen laheisensa voidaan ohjata ulkopuolisen
avuntarjoajan puoleen, esim. terveyskeskukseen tai nuorisopsykiatriselle poliklinikalle.

Jos vaaratilanne edellyttda kirjallista raportointia, kuten kiinnipitotilanteeseen johtanut vakivallan
uhka, tehdaan ohjeistuksien mukainen kirjaus ja toimitetaan se asiaan kuuluville henkiléille.
Tarvittaessa kirjataan myds asiaankuuluvat lastensuojelulain mukaiset rajoituspaatokset.
Tyo6suojelupdallikkd  huolehtii  vaaratilanteiden ja haittatapahtumien tilastoinnista ja
kasvatusjohtaja liittaa tilaston vuosittain laadittavaan toimintakertomukseen.

Kaikki kirjatut seka tyontekijoiden, sijoitettujen lasten etta alaikaisten avohuollon asiakkaiden
"lahelta piti” -tilanteet kaydaan lapi tydryhman kanssa henkilostopalaverissa. Lapi kaymisen avulla
pyritdan estdmaan niiden toistuminen ja ennaltaehkdisemaan vastaavien tapausten syntya. Esille
tulleet epdkohdat puidaan ja mietitdan kehittamisratkaisuja sekd& sovitaan mahdollisista
korjaavista toimenpiteistd ja aikatauluista. Valittomiin korjaustoimenpiteisiin ryhdytaan heti
tilanteen niin vaatiessa.

JuSa-Kodit Oy:n vakituisilla tydntekij6illda on mahdollisuus B-hepatiittitartuntaa ehkaisevan
rokotuksen saamiseen tydterveydenhoidon yhteydessa. Tyontekijdiden on suojauduttava
suojakasinein seka kasvomaskilla kasitellessaan eritteita, joissa on mahdollinen tartuntavaara.
Haavoja sitoessa on myos kaytettdva suojakasineitd sekd kasvomaskia. Mahdollisten tarttuvien
sairauksien ehkaisemiseksi Konkari-kodissa asuvien lasten ja vierailevien henkildiden kayttamat
saniteettitilat pestdaan klooripitoisella pesuaineella. Mikali tartunta todetaan, annetaan
asianomaisille  yksityiskohtaiset = toimintaohjeet sairauden leviamisen ehkaisemiseksi.
Mahdolliseen pandemiaan liittyen Konkari-kodissa on oma suojautumiseen liittyva suunnitelma.
Konkari-kodissa on oma valmius- ja varautumissuunnitelma.

Tapahtuneet tyOtapaturmat, ammattitaudit ja vaaratilanteet johtavat valittomaan tutkintaan.
Tutkinnassa selvitetdan niihin johtaneet syyt ja tarvittavat toimenpiteet uusiutumisen
ehkaisemiseksi. Tutkinta suoritetaan tydsuojelupaallikdn johdolla yhteistydssa
tydsuojeluvaltuutetun ja henkildkunnan kanssa. Tarvittaessa kaytetddn apuna asiantuntijoita.
Vakavista tydtapaturmista ilmoitetaan valittémasti poliisille seka Porin tydsuojelupiirille.

Korjaavista toimenpiteistd tiedotetaan koko henkildstdlle tydyhteisbkokouksessa ja
raportointitietojarjestelmassa, Nappulan viestivinko-osiossa, osastopalavereissa tai
henkil6kohtaisesti. Laheisille ja /tai yhteistydtahoille tiedotetaan puhelimitse, sdhkdpostitse ja / tai
kirjeitse tilanteen ja toimenpiteen kiireellisyydesta riippuen.

Jusa-Kodit Oy:n tydsuojelupaallikkdna toimii johtaja Jussi Makela. Tydsuojelupaallikkd vastaa
tyosuojelutoiminnasta ja sen kehittdmisesta, hankkii tyosuojelua
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koskevat sdanndkset ja tiedottaa niista.

JuSa-Kodit Oy:n tydsuojeluvaltuutettu:
Piia Salmi-Ibishi
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OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

JuSa-Kodit Oy:n omavalvonnan suunnitteluun osallistuvat johtajat ja hoito- ja kasvatustydn
ohjaajat.

JuSa-Kodit Oy:n omavalvonnasta ja sen paivittdamisesta vastaavat:

Yrittaja, toimitusjohtaja, kasvatusjohtaja
Saara Lindblad
saara.lindblad(at)konkari-koti.fi

044 502 4969

Yrittaja, henkilostojohtaja, tydsuojelupaallikko
Jussi Makela

jussi.makela(at)konkari-koti.fi

050 521 8358

JuSa-Kodit Oy:n omavalvontasuunnitelma on julkisesti nahtavissa lastensuojelulaitos Konkari-
Kodin seinalla, toimistossa seka yrityksen internet-sivuilla.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023 mukaan palveluyksikon tulee seurata
omavalvontasuunnitelman toteutumista ja korjata seurannassa havaitut puutteet. Seurantaan
perustuvat havainnot ja tehdyt toimenpiteet tulee julkaista julkisessa tietoverkossa.
= Konkari-koti julkaisee havaintojen perusteella tehdyt toimenpiteet neljan kuukauden
valein omavalvontasuunnitelman paivityksen yhteydessa.
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ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET
JuSa-Kodit Oy:n henkilékunnan tulee huomioida tyéssaan lasten ja heidan asiakasperheidensa
kanssa seuraavat lait:

- Lastensuojelulaki (417/2007)

- Sosiaalihuoltolaki (1301/2014)

- Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000)

- Laki lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta (361/1983)

- Laki lapsen huoltoa ja tapaamisoikeutta koskevan paatoksen taytantdédnpanosta

(619/1996)
- Perhehoitolaki (263/2015)
- Hallintolaki (434/2003)

Lisaksi ty0ssa tulee noudattaa myés muuta Suomen lainsaadantoa.

JuSa-Kodit Oy:n palvelusopimusten pohjana toimii usein kilpailutus, jossa maaritellaan mm.
palveluntarjoajan vahimmaisvaatimukset, palvelun sisdltd ja kustannukset. Jokaisen sijoittavan
kunnan kanssa tehdaan palvelusopimus. Valmiit palvelusopimukset tulevat sijoittavalta kunnalta.

Kunnan sosiaalityontekija voi sijoittaa sijaishuollon tarpeessa olevan lapsen lastensuojelulaitos
Konkari-kotiin. Sijoitukset voivat olla seka lyhyt- ettd pitkdaikaisia. Sosiaalitydntekijan otettua
yhteytta sijoituksen tarpeessa olevan lapsen asioiden tiimoilta, kartoitetaan lapsen ja hanen
perheensa sen hetkinen avun tarve. Sosiaalityontekija seka kasvatusjohtaja arvioivat yhdessa
vastaavatko lastensuojelulaitos Konkari-kodin toiminta, tilanne ja resurssit sijoitettavan lapsen
tarpeita. Mikali sijoittavalle taholle Konkari-koti ei ole ennestaan tuttu, sovitaan tutustumiskaynti.
Jos todetaan, ettd lapsen sijoitus on perusteltua, sovitaan vield mahdollinen
tutustumiskayntiajankohta sosiaalitydntekijan, lapsen ja hanen perheensa kanssa ennen
sijoitusta. Tutustumiskaynnilla lapselle ja hanen huoltajilleen kerrotaan lastensuojelulaitos
Konkari-kodista, talon tavoista ja toiminnasta. Mahdollisuuksien mukaan pyritaan jarjestamaan
niin, ettd lapsella ja hanen huoltajillaan olisi mahdollisuus jo tutustumiskaynnilld tavata lapsen
tuleva omaohjaaja ja ndhda tuleva huoneensa. Kiireellisissa sijoituksissa tutustumiskayntia ei ole
mahdollista jarjestaa. Kun sijoitus toteutetaan kiireellisesti, Konkari-koti on valmis ottamaan lapsen
vastaan mihin vuorokauden aikaan tahansa. Tarvittaessa lapsi voidaan hakea Konkari-kotiin myos
ybaikaan. Talléin mahdollinen yhteys omaan sosiaalitydntekijgén tapahtuu vasta seuraavana
arkipaivana. Kiireellisissa sijoituksissa arvion Konkari-kotiin siirtymisestd voi myds tehda
paivystava sosiaalityOntekija yhdessa Konkari-kodin kasvatusjohtajan kanssa.

Kunnan sosiaalityontekija voi ostaa Konkari-kodin avopalveluilta avohuollon palveluja
lastensuojelun asiakkaille ja asiakasperheille seka& sosiaalihuoltolain mukaisia palveluja
asiakkailleen. Avopalvelut tuottavat lisksi lastensuojelun jalkihuollon palveluja.
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Lapsen sijoituksen alussa esitietojen ja asiakassuunnitelman pohjalta tehdaan yksildllinen
suunnitelma lapsen hoidosta ja kasvatuksesta. Asiakassuunnitelmaneuvottelussa sovitaan
erikseen lapsen tapaamisista ja yhteydenpidosta perheeseensa ja muihin Iaheisiin henkildihin.
Lapsen omaohjaaja edistaa lapsen yhteydenpitoa kyseisiin henkildihin. Lisdksi lapsella on oikeus
tavata sosiaalitydntekijaansa kahden kesken, joka mahdollistetaan aina
asiakassuunnitelmaneuvottelun yhteydessa tai tarvittaessa muuna ajankohtana.

Asiakassuunnitelmaneuvottelut pidetdan vahintdan kaksi kertaa vuodessa ja tarpeen vaatiessa
useammin. Neuvotteluihin osallistuvat lapsen ja hanen vanhempiensa/huoltajiensa lisaksi
sijoittavan  kunnan sosiaalityontekija ja lastensuojelulaitos Konkari-kodin  tyontekija.
Asiakassuunnitelman laatimisesta ja paivittamisestd vastaa lapsen asioista vastaava
sosiaalityontekija.

Avopalveluasiakkaiden aloituspalaverit toteutetaan kunnan sosiaalitydntekijan kanssa erikseen
sovitulla tavalla.

JuSa-Kodit Oy:n lastensuojelulaitos Konkari-kodilla sek& avopalveluyksikoélla on oma verkkosivu
www.konkari-koti.fi, josta myds 16ytaa tietoa Konkari-kodin toiminnasta.

Sijaishuollon perhetyé on osa lapsen kokonaisvaltaista hoitoa ja kasvatusta Konkari-kodin
sijoituksen aikana. Perhetyd on paaasiassa omaohjaajajohtoista. Omaohjaaja kay tekemassa
kotikdynnin jokaisen sijoitetun lapsen luona ennen ensimmaistd kotilomaa. Omaohjaajan
tavoitteena on luoda lapsen huoltajaan toimiva suhde ja jakaa lapsen huoltajan kanssa
kasvatusvastuuta tukien samalla lapsen ja hdnen huoltajansa vuorovaikutusta.

Lastensuojelulaitos Konkari-koti toteuttaa systeemista lastensuojelua ja asiakasperheen kanssa
pyritdan toteuttamaan ns. systeeminen tiimi, johon myds vanhemmat ja lapsi itse toivotaan
osallistuvan. Tiimi toimii perheterapeutin tai perhepsykoterapiaopiskelijan vetdmana ja tiimissa
rakennetaan kuvaa perheen elamanvaiheista. Tyovalineina usein kaytetdan aikajanaa tai
sukupuuta. Tiimi pyrkii 16ytdmaan erilaisten hypoteesien avulla syy-seuraussuhteita lapsen
kaytokselle.

Itsemaaraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet

Lastensuojelulaitos Konkari-kodissa joudutaan toisinaan rajaamaan yksildbn vapauksia
lastensuojelulain maarittamien rajoitustoimenpiteiden puitteissa lapsen kasvun ja kehityksen
turvaamiseksi. Kaikki toiminta on hoidon ja kasvatuksen kannalta perusteltua ja lapsen edun
mukaista. Rajoitustoimenpiteita ei kayteta rangaistuksena. Rajoitustoimenpiteen valttamattomyys
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arvioidaan aina yksil6llisesti. Rajoitustoimenpiteet kirjataan Nappulan raportointitietojarjestelmaan
ja paatokset, kirjaukset ja kuulemiset tehdaan lain edellyttamalla tavalla. Lapsen, lapsen huoltajien
ja hoitohenkilokunnan kesken seka aina hoito- ja kasvatussuunnitelmaa laadittaessa mietitaan
tapauskohtaisesti tavoitteita ja keinoja, joilla pyritddn vahentdmaan rajoitustoimenpiteiden
tarvetta.

Asiakkaan kohtelu

Lastensuojelulaitos Konkari-kodin seka avopalveluiden tyoskentelytavoissa noudatetaan aina
lastensuojelulain keskeisia periaatteita. Kasvatustydssa pyritdan avoimeen ja luottamukselliseen
yhteistyohdn niin lasten, heidan laheisten kuin yhteistyétahojensa kanssa. Mikali lapsi ja/tai hdnen
laheisensd kokee tulleensa kohdelluksi epaasiallisesti tai loukkaavasti, siihen puututaan
valittbmasti ja asiaa ryhdytaan selvittdmaan. Epaasiallinen ja loukkaava kayttaytyminen
kasitelldadn aina asianosaisten kanssa. Mikali on tarvetta, pyydetaan ulkopuolinen sovittelija
mukaan. Asia ja tilanne kasitelladn myos sosiaalityontekijan ja lapsen huoltajien kanssa. Mikali
lapsen hoidossa tapahtuu haittatapahtuma/vaaratilanne, kaydaan se lapi seka henkiloston etta
lapsen, hanen vanhempiensa ja sosiaalityOntekijan kanssa. TyOyhteisossd pohditaan
toimenpiteitd, joilla vastaava tapahtuma voitaisiin ehkaista ja nama toimenpiteet kerrotaan myos
lapselle, hanen vanhemmilleen ja sosiaalityontekijalle. Kaikilla lastensuojelulaitos Konkari-kodin
tyontekijoilla on vaitiolovelvollisuus koskien lapsia ja heidan perheidensa asioita.

Asiakkaan osallisuus

Lapsella ja hanen perheelldan on oikeus osallistua hanta koskeviin neuvotteluihin ja lapsen seka
hanen perheensad mielipide tulee kuulluksi heitd koskevissa asioissa. Konkari-kodissa lasten
mielipiteet huomioidaan paivittain ja lapset paasevat vaikuttamaan lastensuojelulaitoksen
toimintaan, ruokalistaan, teemapaivien suunnitteluun yms.

Lapsi paasee osalliseksi hanta koskeviin asioihin ja hanelld on oikeus tietda itsedan koskevista
suunnitelmia ja paatdksista. Lapsi osallistuu asiakassuunnitelmaneuvotteluihin ja hanelld on
mahdollisuus maaritelld omia tavoitteitaan ja arvioida omaa etuaan yhdessa sosiaalitydontekijansa
kanssa. Lapsi osallistuu myos asiakassuunnitelman pohjalta laaditun hoito- ja
kasvatussuunnitelman laadintaan. Lapsella on mahdollisuus osallistua
perhetapaamisiin/huoltajatapaamisiin, kuitenkin idn ja kehitystason seka yksil6llinen tilanne
huomioiden.

Lapsella on mahdollisuus vaikuttaa haneen kohdistuviin hankintoihin (esim. vaate, hygienia,
harrastus). Lapsi osallistuu juhlapaivansa suunnitteluun ja hanen toiveensa huomioidaan myds
tarjottavien suhteen.
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Hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma on laadittu yhdessa ohjaajien ja lasten kanssa. Lapset ovat
saaneet kertoa suunnitelmasta omia nakemyksidan. Naitd nakemyksia on Kirjoitettu
suunnitelmaan mukaan. Hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma paivitetdan ja kdydaan lapi yhdessa
lasten kanssa aina tarvittaessa, mutta viimeistdan kahden vuoden valein.

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan kehittamiseen

Asiakaspalautetta ja kehittdamisehdotuksia pyydetaan sijoitetuilta lapsilta, heidan huoltajiltaan ja
sijoittavan kunnan edustajilta kirjallisesti. Samassa arvioidaan lapselle asetettujen tavoitteiden
toteutumista sijoituksen aikana. Taman lisadksi kannustetaan suullisen palautteen antamiseen
osana tavallista vuorovaikutusta. Yksikon johtaja arkistoi kaikki palautteet ja ne kasitellaan
tyoyhteisokokouksessa. Annettujen palautteiden pohjalta tyoyhteisokokouksessa mietitaan
kehittdmistoimenpiteita toiminnan laadun kehittadmiseksi.

Asiakastyytyvaisyyden mittaamiseen kehitellddn Konkari-kodissa uusia muotoja ja mittareita.
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Asiakkaan oikeusturva

a) Muistutuksen/kantelun vastaanottaja

Asiakas (lapsi tai hanen perheensd) voi tehda muistutuksen JuSa-Kodit Oy:n johtajille, hdnen
asioistaan vastaavalle sosiaalitydntekijalle, valvontaviranomaiselle, aluehallintoviranomaiselle tai
eduskunnan asiamiehelle.

b) Sosiaaliasiamies

Satakunnan hyvinvointialue
Jari Makinen
sosiaaliasiavastaava@sata.fi
puh. 044 707 9132

Sosiaaliasiamiehen tehtdvana on neuvoa sosiaalihuollon asiakasta. Neuvonta liittyy asiakkaan
asemaan ja oikeuksiin. Asiat voivat liittyd kunnan tuottamiin sosiaalipalveluihin tai kunnan ostamiin
yksityisiin sosiaalipalveluihin.

Sosiaaliasiamiehen tehtavat:
e Neuvoa asiakkaita lain soveltamiseen liittyvissa asioissa
e Avustaa muistutuksen tekemisessa
e Tiedottaa asiakkaan oikeuksista
e Seuraa asiakkaiden oikeuksien kehitysta kunnassa

c) Kuluttajaneuvoja

Kuluttajaneuvonnan toimipiste sijaitsee Lounais-Suomen maistraatissa, Porin yksikdssa.
Pohjoisranta 11 E
28100 Pori
puh. 029 553 6901
Kuluttajaneuvonnan tehtavat:
¢ Avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen valisessa riitatilanteessa
« Antaa kuluttajille ja yrityksille tietoa kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista

d) Aluehallintoviranomainen

Tiina Ronkamo

sosiaaalihuollon ylitarkastaja
Lounais-Suomen aluehallintovirasto
PL 22, Turku
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p. 0295 018 130
tiina.ronakamo(at)avi.fi

Sini Virtanen

sosiaalihuollon ylitarkastaja
Lounais-Suomen aluehallintovirasto
PL 22, Turku

p. 0295 018 017
sini.virtanen(at)avi.fi

e) Eduskunnan oikeusasiamies

www.oikeusasiamies.fi
sivulta 16ydat erillisen lomakkeen kantelun tekemiseen

e Eduskunnan oikeusasiamiehen puoleen voi kaantya, kun epailee, ettéd viranomainen tai
virkamies ei ole noudattanut lakia tai tayttanyt velvollisuuksiaan tai jos kantelija epailee,
ettd perus- ja ihmisoikeudet eivat ole toteutuneet asianmukaisesti.

f)  Satakunnan hyvinvointialue

Mari Levonen

lasten, nuorten ja perheiden erityispalveluiden vastuualuejohtaja
mari.levonen@sata.fi

p. 044 701 6102

g) Asiakkaan ja tyontekijan oikeudet ja velvollisuudet tehda kantelu/muistutus

Asiakaslain 23§ mukaan asiakkaalla on oikeus tehdd muistutus/kantelu toimintayksikdn
vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Jos asiakas tai hanen laheisensa haluaa tehda
muistutuksen, neuvotaan hanta tekemaan se kirjallisesti kasvatusjohtajalle. Muistutus kasitellaan
seuraavassa johtoryhmassa, joka pidetaan joka maanantai. Kirjalliseen muistutukseen vastataan
kirjallisesti heti sen kasittelyn jalkeen. Mikali asiakas tai hanen laheisensd on tyytymaton
vastaukseen, hanella on mahdollisuus tehda kantelu aluehallintovirastoon.

Sosiaalihuoltolain 48§ mukaan henkildkunnan on toimittava siten, ettd lapselle ja hanen
perheelleen annettavat palvelut toteutetaan laadukkaasti. Henkildkunta ilmoittaa viipymatta
johtajille, jos he huomaavat tehtdvissdan epakohtia tai epdkohdan uhkia palveluiden
toteuttamisessa. limoituksen tulee perustua lapsen huolenpitoon liittyviin tarpeisiin. Yksikdn
johtaja ilmoittaa asiasta lapsen vastuusosiaalitydntekijalle. Epakohdalla tarkoitetaan esim.
asiakasturvallisuudessa ilmenevia puutteita, lapsen kaltoin kohtelua ja toimintakulttuuriin
sisaltyvia lapselle vahingollisia toimia. Mikali epakohtaa ei saada poistettua, on asiasta
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iimoitettava aluehallintovirastoon. limoitusvelvollisuutta hyédynnetaan JuSa-Kodit Oy:n toiminnan
kehittamisessa.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 29§ mukaan henkildkunnan tai johtajien on
iimoitettava valittomasti palvelun jarjestajalle ja valvovalle viranomaiselle toiminnassa ilmenneet
asiakasturvallisuutta varantavat epakohdat tai asiakasta valittdmasti vaarantaneet tilanteet.
Mahdollisista epdkohdista henkildkunta ilmoittaa valvovalle viranomaiselle tai johtajalle, joka tekee
ilmoituksen valvovalle viranomaiselle.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 30§ mukaan Konkari-kodin johdon on saatettava
ilmoitusvelvollisuus ja menettelyohjeet henkilokunnan tietoon.

Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuudesta ja sen kayttoon liittyvista asioista on ilmoitettu
henkilokunnalle. Tydntekijan oikeussuoja ei saa vaarantua eikd haneen saa kohdistaa kielteisia
seuraamuksia ilmoituksen vuoksi.

Mikali valvova viranomainen ilmoittaa Konkari-kodille tehdystd muistutuksesta, vastataan
muistutukseen viranomaisen pyytamalla tavalla maaraaikaan mennessa ja ryhdytaan
muistutuksen vaatimiin toimenpiteisiin sovitussa aikataulussa. Tarvittaessa asia kasitelladn
henkildkunnan, asiakkaan seka hanen huoltajiensa ettd vastuusosiaalitydntekijansa kanssa.

PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA
Hoito- ja kasvatustyo

JuSa-Kodit Oy:n lastensuojelulaitos  Konkari-kotiin  sijoitetulle lapselle on laadittu
asiakassuunnitelman pohjalta kirjallinen yksildllinen hoito- ja kasvatussuunnitelma. Suunnitelman
ja tavoitteiden laatimiseen osallistuu omaohjaaja, asuinyksikdn vastaava ohjaaja, lapsi itse seka
hdnen huoltajansa. Myds vastuusosiaalitydntekijan nakemykset tulee  huomioida
asiakassuunnitelman pohjalta. Jalkihuoltonuorille laaditaan oma yksilollinen
jalkihuoltosuunnitelma, jossa niin ikda&n nuori itse on osallisena tavoitteidensa laatimisessa.
Konkari-kodissa on Kkirjalliset, yhdessa henkilokunnan kanssa laaditut kasvatus- ja
toimintatapaohjeet. S4anndét on selvitetty lapsille ja sdannét ovat kaikkien nahtavilla.

Konkari-kodissa lapselle tarjotaan yksilollista huolenpitoa ja turvaa selkedlld ja saannodllisella
arjella, jota ohjaa paivaohjelma. Paivdohjelma on kaikkien nahtavilla. Lapsi saa turvallisten
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aikuisten ja kasvatuksellisen ympariston lisaksi tarvittaessa myos ulkopuolista tukea kasvuunsa
esimerkiksi nuorisopsykiatrian poliklinikalta.

Konkari-kodin vastaavat ohjaajat tai kasvatusjohtaja nimeada jokaiselle lapselle sijoituksen
alkamisesta ldhtien omaohjaaja tydparin, joka vastaa kokonaisvaltaisesti lapsen
suunnitelmallisesta hoidosta ja kasvatuksesta yhteistyossa asuinyksikon vastaavan ohjaajan,
yksikdnjohtajan ja kasvatusjohtajan kanssa. Omaohjaajajarjestelmalla pyritddn korostamaan
yksilollisyytta ja vastaamaan lapsen henkilokohtaisiin kehitystarpeisiin.

Vastaava ohjaaja kay lisdksi omaohjaajien kanssa saanndllisia kasvatuskeskusteluja lasten
arkeen liittyen.

Mikali lapsen hoito vaatii tiivistd huolenpitoa ja valvontaa, siitd voidaan sopia erikseen
sosiaalitydntekijan kanssa. Silloin lapselle merkataan oma ohjaaja lyhyeksi ajaksi. Konkari-
kodissa ei kuitenkaan toteuteta eristysta lapsen sijoituksen aikana.

Jokapaivaisten arjen kohtaamisten lisaksi omaohjaajan tulisi erikseen varata aika viikoittain
suunnitelmalliseen keskusteluhetkeen tai yhteiseen tekemiseen lapsen kanssa. Keskustelut ja
tekeminen ovat tavoitteellisia lapsen kehitysta ja kasvua tukevia ja niilla pyritdan I0ytamaan
vaihtoehtoja esimerkiksi lapsen vaikealle kayttaytymiselle. Lasta autetaan tunnistamaan oman
kayttaytymisensa syy/seuraus suhteet seka loytamaan yhteistydssa rakentavia toimintatapoja.
Omaohjaajakeskustelut ovat lapsen tarpeista lahteva, tarkea, terapeuttinen osa Konkari-kodin
hoito- ja kasvatustyota.

Omaohjaaja laatii lapselle viikko-ohjelman ja toteuttaa hoito- ja kasvatusty6ta systeemisen ja
terapeuttisen arjen avulla. Tarvittaessa lapselle kootaan oma systeemisen lastensuojelun tiimi,
johon seka lapsi ettd huoltajat kutsutaan mukaan. Omaohjaaja osallistuu myds aina lapsen
asioissa toteutettavaan systeemisen lastensuojelun tiimiin.

Omaohjaaja suunnittelee ja jarjestda jotain erityistd omaohjaajasuhdetta tukevaa toimintaa
yhdessa lapsen kanssa keskimaarin kerran kuukaudessa. Toiminnan sisalté suunnitellaan lapsen
kanssa yhdessd hanen kiinnostuksen kohteiden mukaan. Omaohjaajailloilla pyritdan osaltaan
luomaan lapsen ja hanen omaohjaajansa valille ammatillinen tunnesuhde. Omaohjaaja voi kayttaa
tydnsa tukena kirjallisia tydvalineitd lisddmaan lapsen itsetuntemusta sekd korostamaan hanen
vahvuuksiaan.

Omaohjaaja pitda saanndllisesti yhteytta huoltajiin. Lisaksi huoltajat kutsutaan Konkari-kotiin
keskusteluihin hoito- ja kasvatussuunnitelman mukaisesti. Keskusteluissa ovat |dsnd omaohjaaja
ja tarvittaessa muita ohjaajia sekd lapsi itse. Huoltajat kutsutaan myos Konkari-kodissa
jarjestettaviin teemapaiviin ja juhliin.
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Omaohjaaja laatii kirjallisen yhteenvedon lapsen tilanteesta kuukausittain. Yhteenvedon hyvaksyy
Konkari-kodin yksikon johtaja ja se lahetetdan lapsen sosiaalityontekijalle ja huoltajille seka
sovitusti muille henkildille.

Lapsen sijoituksen alkuvaiheessa lapsen omaohjaaja toteuttaa perhetapaamisen.
Perhetapaamisten tavoitteena on seka selvittda lapsen perhetilanne, ettd tukea vanhemmuutta.
Tahan yhteyteen omaohjaaja tekee myos kotikaynnin perheen kotiin.

Hoito- ja kasvatustydn onnistumiseksi Konkari-kodin ohjaajat kayttavat tarvittaessa apunaan mydés
ulkopuolisten tahojen tukea, kuten psykologin, perheterapeutin tai nepsy-valmentajan
(neuropsykiatrinen valmennus) konsultaatiota.

Saanndllisilla nukkumaanmeno- ja heraamisajoilla huolehditaan lapsen riittdvastd levon
saannista. Yovuorossa olevat ohjaajat tekevat tarkastuskaynnin lapsen huoneeseen joka yo.
Mikali lapsi tuo toistuvasti esiin univaikeuksia, havaitaan hairiéitd hanen unensaannissaan tai lapsi
on normaalia vasyneempi, selvitellddn unihairion mahdollisia syitd ja ohjataan lapsi tarvittaessa
terveydenhuollon ammattilaiselle avun saamiseksi. Mikali ybdunta hairitsee esim. puhelin,
pelikonsolit ja niilla pelaaminen, voidaan tehda erillinen lastensuojelulain mukainen rajoituspaatés
pelikonsolin tai puhelimen poistamisesta lapsen huoneesta yon ajaksi.

Omaohjaaja huolehtii ja opastaa lapsen vaatteiden ja hygieniatuotteiden hankinnoissa lapsen
tarpeen mukaisesti. Konkari-kodissa huolehditaan, ettd lapset pukeutuvat asiallisesti ja saan
mukaisesti.

Lapsilla on mahdollisuus ulkoiluun, harrastuksiin ja viriketoimintaan, joko itsenaisesti ja/tai
yhdessa hoito- ja kasvatustydnohjaajan ohjauksessa. Pyritdan siihen, etta jokaisella lapsella olisi
vahintdaan yksi hanen valitsemansa harrastus Konkari-kodin ulkopuolelta. Lasta tuetaan
pitkdjanteiseen harrastamiseen. Konkari-kodin lapsilla on kaytéssaan laaja mahdollisuus Porin
tarjoamista harrastusmahdollisuuksista.

Konkari-kodissa jarjestetddn myds ennalta suunniteltuja ryhmatoimintoja. Ryhmilld on
vastuuohjaajat, jotka suunnittelevat ja toteuttavat toiminnat yhdessa lasten kanssa. Lasta tuetaan
kdymaan ryhmassa saannollisesti.

o Konkari-kodissa tyoskentelee useita koulutettuja ART—ohjaajia, joiden vetamana toimii
ART-ryhma.  ART (Aggression Replacement Training) -menetelmalld téhdataan
toiminnallisten harjoitusten kautta lapsen sosiaalisen ja hyvaksyttavan kayttaytymisen
vahvistamiseen. Tavoitteena on, etta lapsen moraalinen ajattelu kehittyy ja han oppii
parempaan itsehillintdan. Ryhmatoiminnan tavoitteena on opittujen taitojen siirtdminen
arkeen. Ryhma jarjestetdan 1-2 krt. vuodessa tarpeen mukaan.

Annankatu 14
28100 Pori
www.konkari-koti.fi

JuSa-Kodit Oy
Lastensuojelulaitos Konkari-koti
Y-tunnus: 2776621-7




JuSa-Kodit Oy
Lastensuojelulaitos Konkari-koti 17

Kenbar

OMAVALVONTASUUNNITELMA

¢ Koulunsa keskeytténeet tai jostain syysta ilman koulupaikkaa jdaneet nuoret ovat Konkari-
kodin Potkuri-ryhman paivittdisia asiakkaita. Potkuri-ryhma kokoontuu nelja kertaa
viikossa ja sisaltaa nuorille ohjelmaa, kuten liikuntaa, kotitaloustéita, tutustumisia erilasiin
kaupungin jarjestamiin paivatoimintoihin, kouluihin ym.

o Konkari-kodissa toimii erikseen seka tyttdjen etta poikien ryhmat. Ryhmien tavoitteena on
jarjestda Konkari-kodissa lasten itsetunnon ja toiminnanohjausta vahvistavia toimintoja.
Poikien ryhméasta vastaavat Konkari-kodin miesohjaajat ja vastaavasti tytt6jenryhmasta
vastaavat naisohjaajat. Lapsilla on itse mahdollisuus vaikuttaa ryhmien sisaltéén. Ryhmia
toteutetaan lasten toiveiden mukaisesti vuosittain.

e Konkari-kodissa on mahdollisuus kayttdd musiikkia terapeuttisesti joko ryhmissa tai
yksilollisesti. Lapsella on mahdollisuus ilmaista itseaan musiikin avulla. Lapsi voi
bandikdmpalla soitella soittotaitoisen ohjaajan kanssa kahden kesken tai ryhmassa. Myds
jalkihuoltonuorilla on mahdollisuus bandikdmpan kayttéon.

e Lapsella on mahdollisuus itsensa ilmaisemiseen ja vaikeiden asioiden kasittelyyn mm.
voimauttavan valokuvaamisen avulla. Konkari-kodissa tydskentelee voimauttavan
valokuvauksen keinoja tydssaan hyddyntava ohjaaja.

o Taysi-ikaisyyttd ldhestyvan lapsen kanssa opetellaan itsendistymisessa tarvittavia
kaytannon tietoja ja taitoja itsenaistymisohjelman mukaisesti. Itsenaistyvien nuorten
ryhmassa lapsi saa vertaistukea ja oppii itsendistymisen taitoja yhdessad muiden kanssa.
Itsenaistyvien nuorten ryhma kokoontuu tiistaisin nimella tiimi-tiistai.

e Puistolan asuinyksikon lasten toiminnallinen ryhma kokoontuu torstaisin nimella toiminta-
torstai.

Lapsille jarjestetaan virkistystoimintaa leirien muodossa. Leirin sisaltd suunnitellaan seka lasten
yksilollisten tavoitteiden etta lapsiryhman hoito- ja kasvatustyon tavoitteiden pohjalta. Leirilla lapsi
saa mahdollisuuksia omien ja ryhman rajojen kokeilemiseen turvallisissa olosuhteissa seka
leireilld vastataan lasten elamyshakuisuuden tarpeisiin. Lisaksi Konkari-kodissa jarjestetaan
paivaretkia.

Hoito- ja kasvatustyonohjaajat tekevat tiiviisti yhteistyota lapsen koulun kanssa. Lasta tuetaan
pitamalld yhteyttd hanen kouluunsa ja seuraamalla hanen opintojensa edistymista. Lapsen
omaohjaaja on yhteydessd opettajaan sekd tarvittaessa opiskelijahuollon henkildstéon.
Vanhempain- ja kotivaeniltoihin osallistuu aina lapsen omaohjaaja, joka myds tukee huoltajia
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mukaan tekemaan yhteistyotd koulun kanssa. MyoOs lasten huoltajien toivotaan osallistuvan
vanhempien- ja kotivaeniltoihin. Lasta lisksi tuetaan opintojen suorittamisessa ja mahdollisten
oppimisongelmien selvittamisessa.

Konkari-kodissa asuvat, erityisopetusta tarvitsevat oppilaat opiskelevat Porin kaupungin
erityisopetuksen ryhmissa. Koulujen opetustilat sijaitsevat Porin keskustan alueella, Konkari-kodin
laheisyydessa. Jokaiselle erityisopetusta tarvitsevalle oppilaalle laaditaan HOPS.
Erityisopetuksen menetelmilla turvataan niiden oppivelvollisten nuorten koulunkaynti, joilla on
koulunkayntiongelmia.

Avopalveluasiakkailla on kullakin yksilollinen asiakkaan tarpeet ja mielenkiinnot huomioon ottava
suunnitelma, jonka pohjalta avopalveluohjaajat toteuttavat hoito- ja kasvatustyéta asiakkaiden ja

heidan perheidensa kanssa.
Ravitsemus

Konkari-kodissa on laadittu paivajarjestys, jossa on maaritelty mm. ruokailuajat. Tilanteiden
mukaan naistd ruokailuajoista voidaan joustaa. Hoito- ja kasvatustydnohjaaja osallistuu
esimerkkiruokailijana ruokailuun.

Konkari-kodissa on oma ns. laitoskeittid, jossa henkildkunta valmistaa ruokaa. Lapset paasevat
mukaan ohjaajan kanssa. Lisaksi Konkari-kodissa on muitakin keittiotiloja, joissa lasten kanssa
voidaan yhdessa harjoituttaa ruuanlaittotaitoja. Konkari-kodissa hankitaan ja valmistetaan ruoka
itse ja ruuanvalmistukseen osallistuvat kaikki hoito- ja kasvatustyonohjaajat.

Konkari-kodissa huomioidaan mahdollisiin  ruokavalioon ja muihin syihin perustuviin
erityisruokavalioihin. Tarvittaessa lapselle laaditaan ruokapaivakirja ja jokaisen lapsen
ruokailutottumuksia havainnoidaan. Ruokalistaa suunniteltaessa otetaan huomioon monipuolinen
ja terve ruokavalio.

Vakituisella henkildkunnalla ja pitkaaikaisilla sijaisilla on hygieniapassi suoritettuna.

Lapset osallistuvat ruokahuoltoon omalla vapaaehtoisella keittivuorollaan, jolloin lapsella on
tehtdvana huolehtia paivéllisen mahdollisesta valmistelusta, kattauksesta, ruokien pois
korjaamisesta, astioiden tiskaamisesta ja keittion yleissiisteydesta hoito- ja kasvatustyonohjaajan
kanssa.

Keittiosta on laadittuna erillinen omavalvontasuunnitelma, joka l0ytyy taman omavalvonnan
liitteend seka on luettavissa keittion seinalla.
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Hygieniakdytannot

Konkari-kodissa on jokaisessa wec-tilassa ja k&sialtaiden laheisyydessd kasisaippuat.
Henkilokunnan kaytdssa on myds kasidesinfiointiaine, joita lapset kayttavat valvotusti. Konkari-
kodin henkildkuntaan kuuluvan on annettava salmonellandyte Pohjoismaiden ulkopuolelle
suunnatun  ulkomaanmatkan jalkeen. Tyoterveyshuollosta saatavilla  toimintaohjeet
epidemiatilanteisiin.  Konkari-kodin kaikille tyontekijoille, lapsille ja vierailijoille on tarjolla
halutessaan kertakayttéinen maski.

Jokainen lapsi huolehtii omien vaatteidensa pesusta vahintdan kerran viikossa henkildkunnan
avustuksella. Konkarin yhteiskaytdssa olevien liinavaatteiden ja pyyhkeiden pesusta huolehtivat
hoito- ja kasvatustyOnohjaajat. Lisaksi lapsi huolehti oman huoneensa siisteydesta ja on
velvollinen tekemaan viikkosiivouksen. Joka toinen viikko lapsi pesee oman huoneensa lattian ja
vaihtaa petivaatteet. Ohjaaja on aina auttamassa lasta. Hygieniakaytannoista ja siivouksesta on
laadittu omat ohjeistukset. Kaikki lasten- ja nuorten kodinhoidon siivoustyot tehdaan yhdessa
hoito- ja kasvatustyénohjaajan kanssa.

Omavalvontasuunnitelman liitteend tarkempi ohjeistus tartuntatautien seké Covid-19 viruksen
varalta.

Terveyden- ja sairaanhoito

Sijoituksen alussa jokaiselle lapselle tehdaan tuloterveystarkastus Porin terveyskeskuksen
I&d&karin vastaanotolla.

Sijoitetulle lapselle taataan hanen tarvitsemansa terveydenhuollon palvelut. Jos lapsen
terveydentilassa huomataan muutoksia, tilataan hanelle laakariaika terveyskeskuksesta. Lasten
hampaiden kunnosta huolehditaan ja lapsille varataan tarvittavat tarkistus- ja hoitoajat.
Ensisijaisesti kaytetdan kunnan jarjestamia julkisia palveluja. Konkari-koti huolehtii lapsen
kuljetuksista laakariin / tutkimuksiin ja ohjaaja on lapsen pyynndsta lasna vastaanotolla.
Kiireellisissa sairaustapauksissa ollaan yhteydessa terveyskeskuksen ensiapuun / paivystykseen.
Kiireellista kuljetusta tarvittaessa kutsutaan ambulanssi.

Psykiatrinen akuutti hoito ja sen arviointi aloitetaan Psykiatrian poliklinikalla tai Satakunnan
sairaanhoitopiirin lasten psykiatrisella osastolla tai Harjavallan nuorisopsykiatrisella osastolla.
Naihin lapsi tarvitsee aina lahetteen. Psykiatrian avohoito toteutuu alkuun VOR-
vastaanottoryhméssa. Yksityisia laakaripalveluita kaytetaan tarvittaessa.

Koulu- ja opiskelijaterveyshuolto vastaa lapelle kuuluvista terveystarkastuksista,
kuulotutkimuksista ja hammashoidoista.
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Kaikista lapsen terveydenhuoltoon liittyvista asioista tiedotetaan viipymatta lapsen huoltajille.

Ladkehoito

Konkari-kodin ladkehoidosta vastaavaa laakehuollon vastaava terveydenhoitaja (AMK),
sairaanhoitaja (YAMK) Mari Vettenranta. Lisdksi hanen kanssaan laakehuoltoa toteuttaa
terveydenhuollon ammattilaisista koostu l1aakehuollontiimi.  Konkari-kotiin  on  laadittu
ladkehoitosuunnitelma ja ohje ladkehoidon toteuttamiseen, joka tarkistetaan kerran vuodessa
toimintasuunnitelman yhteydessa ja tarvittaessa useamminkin.

Laakkeet sailytetdan lukituissa kaapeissa lukituissa toimistotiloissa. Vanhat Id8kkeet toimitetaan
asianmukaisesti apteekkiin.

Laakehoidosta vastaava terveydenhuollon ammattilainen jakaa talon kaikkien lasten laakkeet
viikoittain dosetteihin, josta ne annetaan lapselle. Ladkkeen jako dosetteihin tapahtuu sille
varatussa toimistohuoneessa. Dosetit sailytetddn lukitussa toimistotilassa lukitussa
ld8kekaapissa, josta hoito- ja kasvatustydnohjaajat jakavat laakkeet lapselle ja seuraavat
ladkkeen oton. Kaikki laakkeiden antamiset ja ottamatta jattamiset kirjataan Nappulan
kirjaamisjarjestelmaan, josta myos on nahtavilla kooste lapsen ajan tasalla olevasta
ladkehoidosta.

Jokaisella Konkari-kodin |aakehoitoon osallistuvalla tyontekijalla tulee olla suoritettuna
hyvaksytysti ladkehoidonteoriakoe ja ladkelaskut. Lisaksi tydntekijan tulee olla perehtynyt
Konkari-kodin 1ddkehoitosuunnitelmaan ja Iddkehoidon kaytantdihin. Sairaanhoitaja (YAMK) Mari
Vettenranta valvoo laakelupien voimassaoloa ja ottaa vastaan yksikdn johtajan kanssa
koesuoritukset.

Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden hankinta, kdyton ohjaus ja huolto

Konkari-kodissa on kaytdssa kuumemittari, verenpainemittari, alkometri, Covin-19 testit,
huumausaineen seulonta valineistd (pikaseulat virtsasta/syljesta) seka ensiapu- ja ladkekaapit.
Niiden toimivuudesta vastaa laakehuollon tiimi.

Yhteistyd muiden palvelunantajien kanssa

Konkari-kodissa tehdaan tiivistd yhteisty6td lapsen asioihin liittyen eri toimijoiden kanssa
salassapitovelvollisuus huomioon ottaen. Yhteydenpito voi tapahtua esim. neuvottelujen avulla,
puhelimitse ja sdhkdpostitse.
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Alihankintana tuotetut palvelut

Konkari-kodilla ei ole suoraa sopimusta alihankintana hankittujen palveluiden kaytosta.
Tarvittaessa alihankintana ostettavilta yrityksiltd/elinkeinoharjoittajilta tarkistetaan voimassa oleva
ennakkorekisteri seka muut taustat, kuten ammattipatevyys ja muut lainsaatamat velvoitteet.

ASIAKASTURVALLISUUS
Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Konkari-kodin  turvallisuussuunnittelusta ja turvallisuustoiminnasta vastaavat yhdessa
tyosuojelupaallikké Jussi Makela ja avopalveluohjaaja, tydsuojeluvaltuutettu Piia Salmi-Ibishi

Konkari-Kodissa on aina henkildkuntaa paikalla. Ovet ovat aina lukossa ulkoa sisdanpain. Mikali
jollain lapsella on likkumisvapautta rajaava rajoituspaatds, niin ovet ovat lukossa myds sisalta
ulos pain. Tallin henkilbkunta avaa oven muille asiakkaille ja oven kayttjille.

Riskien minimoimiseksi terdaseet, ladkkeet ja vaaralliset pesuaineet séilytetdan lukituissa tiloissa
lukituissa kaapeissa.

Konkari-kodissa on kaytossa kulunvalvontalaitteita sijoitettujen lasten ja henkilokunnan
turvallisuuden parantamiseksi. Kulunvalvontalaitteena on liiketunnistimella tallentava
kameravalvonta ulko-ovella sekd kellarin ulko-ovella. Valvontakameran laitteet ja monitori
sijaitsevat Puistolan yksikdn henkildkunnan toimistotilassa. Kulunvalvontalaitetta huoltaa
tarvittaessa laitteen huollosta vastaava yritys. Konkari-kodin henkilokunta tekee ilmoituksen
yritykseen, mikali laitteen toiminnassa havaitaan puutteita. Kulunvalvontalaitteet ovat sijoitettuina
niin, etta niista ei ole mahdollista nahda lasten huoneisiin eika saniteetti ja -ruokailutiloihin.

Konkari-kodissa on palotarkastajan hyvaksyma palohalytinjarjestelma. Jokaisen lapsen
huoneessa on palohalytin, joka on kytketty henkilokunnan toimistossa olevaan
paloilmoitinkeskukseen. Paloilmoittimen toimivuutta kokeillaan kerran kuukaudessa. Taman
lisaksi Annalan yksikdn huoneistoissa on jokaisessa sammutinpeite. Turvallisuuslaitteiden
toimivuus varmistetaan vuosittain. Palohalytyksen sattuessa henkilokunta toimii palo- ja
pelastussuunnitelman mukaisesti ja tekee ilmoituksen halytyskeskukseen.

Henkildkuntaa koulutetaan asiakasturvallisuuden edistdmiseksi. Jarjestettavia koulutuksia ovat
vakivallan preventiot, ensiapukoulutukset, ty6turvallisuus ja turvallinen hoitotyé (Mapa- Finland)
koulutus, alkusammutuskoulutus seka hygieniapassi.
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Lasten keskinaisiin tilanteisiin puututaan paivittdisessa kasvatustydssa. Mikali lasten kesken
ilimenee uhkailua, kiusaamista tai vakivaltaa, puututaan siihen tiukasti ja asia selvitelldén
valittdmasti.

Henkilosto

JuSa-Kodit Oy:n lastensuojelulaitos Konkari-kodissa sekad Konkari-kodin avohuollon yksikdssa
tydskentelee yhteensa 19 hoito- ja kasvatustydnammattilaista eri tehtavissa.

Hoito- ja kasvatustydssa tydskentelevilld on alalle sopiva sosiaali- tai terveysalan koulutus. Hoito-
ja kasvatustyonohjaajista yli puolella on ammattikorkeakoulu- tai vastaava (opistoasteen) tutkinto
ja muilla alan perustutkinto. Hoito- ja kasvatustydn ohjaajissa on seka naisia ettd miehia.

Henkilbkunta on toistaiseksi voimassa olevissa tyOsuhteissa JuSa-Kodit Oy:lla. Tavoitteena on
luoda sitoutuneiden tyontekijoiden kanssa pysyvia, vakituisia tyosuhteita. V. 2021 Konkari-kodissa
aloitettiin henkilokunnan pysyvyyteen tahtaava toimintaohjelma.

Konkari-koti tarjoaa henkilokunnalle sisaisen koulutusohjelman, kulttuuri- ja hyvinvointiedun seka
kolme tyOhyvinvointipaivaa vuodessa.

Vakituisen tyosuhteen ja yli kolme kuukautta kestavan sijaisuuden alussa jokainen kay
tyohontulotarkastuksessa Laakarikeskus Karhulinnassa. Vakituisessa tyosuhteessa olevien hoito-
ja kasvatustyossa tyoskentelevien rikostausta on selvitetty ja rikostausta selvitetaan sijaisilta, jotka
ovat olleet tyosuhteessa yli kolme kuukautta. Tyontekijoiden rikostausta selvitetdan kahden
vuoden valein. Kaikilta tyontekijoiden ammattipatevyys tarkastetaan ammattihenkilorekisterista
seka tutkintotodistuksista.

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Avoinna olevasta paikasta tiedotetaan koko henkilokunnalle. Henkildkunnan rekrytointi
toteutetaan yleensa avoimena hakuna ja hakuilmoitus julkaistaan JuSa-Kodit Oy:n internet sivulla,
Konkari-kodin facebook-sivulla ja tydvoimatoimiston sivuilla. Mikali yhteydenottoja tulee suoraan
johtajille, niin rekrytoinnin paatokset keskustellaan tapauskohtaisesti johtoryhmassa. Tyonhakijat
ilmoittavat halukkuutensa antaa oman tydpanoksensa niin pitkdkestoisessa kuin tilapaisessa
henkildston lisatarpeessa.

JuSa-Kodit Oy pyrkii kayttdmaan samoja vakituisia sijaisia, jotta sijaisten vaihtuvuus olisi
mahdollisimman vahaista. Sijaisilta vaaditaan alalle sopiva koulutus tai he ovat alan
koulutuksessa. Sijaisten kayttd painottuu padasiassa loma-aikoihin seka erikoistilanteisiin.

Annankatu 14
28100 Pori
www.konkari-koti.fi

JuSa-Kodit Oy
Lastensuojelulaitos Konkari-koti
Y-tunnus: 2776621-7




JuSa-Kodit Oy
Lastensuojelulaitos Konkari-koti 23

Kenbar

OMAVALVONTASUUNNITELMA

Kuvaus henkiloston perehdyttidmisesta ja tidydennyskoulutuksesta

JuSa-Kodit Oy:n lastensuojelulaitos Konkari-kodissa on kaytdssa henkildkunnan perehdytykseen
tarkoitettu erillinen perehdytyssuunnitelma. Alkuperehdytykseen kaytetdan aina kaksi tydpaivaa.
Konkari-kodin henkildstdjohtaja varaa ajan uuden tydntekijan perehdytykselle tydsuhteen alussa
ja vastaa perehdytyksen toteutumisesta. Perehdytykseen osallistuvat henkildstdjohtajan lisdksi
yksikon johtaja ja asuinyksikdn vastaava ohjaaja. Perehdytys jatkuu lisdksi tydhdn opastuksella
tehtavaan nimetyn hoito- ja kasvatustyon ohjaajan kanssa. Konkari-kodin toimintatavat ovat
kirjallisesti kuvattuna perehdytyskansiossa, joka on henkilokunnan luettavissa. Perehdytyksen
tavoitteena on edistaa Konkari-kodin toimintakulttuurin ja toimintakaytanteiden omaksumista seka
organisaatioon sitoutumista.

Henkilokunnan ammattitaidon yllapitamiseksi henkilostd osallistuu luentoihin ja koulutuksiin.
Koulutustarpeet nousevat niin lastensuojelun sijaishuollon kehittdmisen tarpeesta kuin tyontekijan
tarpeista ja mielenkiinnosta.

Konkari-kodin yksikonjohtaja kay kehityskeskustelun jokaisen tyontekijan kanssa kaksi kertaa
vuodessa. Kehityskeskustelussa sovitaan yhdessad tydskentelyn paatavoitteet sekd oman
osaamisen  kehittamisen tavoitteet, keinot sekd ammatillinen  koulutuksentarve.
Kehityskeskusteluista laaditaan aina kirjallinen muistio ja suunnitelma. Lisaksi ammattitaidon ja
tyohyvinvoinnin yllapitamiseksi tyontekijoille on jarjestetty tyonohjausta. TyOnohjaus tukee
Konkari-kodin tydskentelya systeemisen lastensuojelun viitekehystd ja terapeuttista tydotetta
kasvatustyossa. Kehittamispaivien ja ammatillisen osaamisen kehittdmisen lisaksi tuetaan
tyontekijan vapaa-aikana tapahtuvaa virkistaytymista. Koko henkilokunnalle jarjestetaan
saanndllisin valiajoin ammatillista tadydennyskoulutusta pelastuskoulutuksena, laakehuollon
koulutuksena, ensiapukoulutuksena ja Mapa- tai muuna vastaavana kiinnipitokoulutuksena.

Konkari-kodissa laaditaan vuosittain koulutussuunnitelma.

Sairauspoissaoloja seuraa tyoterveyshuolto, josta otetaan johtoon tarvittaessa yhteytta.

Toimitilat

JuSa-Kodit Oy on tehnyt vuokrasopimuksen J.H. Property Oy:n kanssa koskien
lastensuojelulaitos Konkari-kodin toimitiloja. Toimitilat ovat yksityisista sosiaalipalveluista annetun
lain mukaiset ja ne tayttavat lastensuojelulain asettamat vaatimukset. Konkari-kodin Puistolan
yksikdssa on seitseman tilavaa asuinhuonetta, jokaiselle lapselle oma huone (15-18 m?). Konkari-
kodin Annalan yksikdéssa on seitseman huoneistoa (yksid/kaksio 14-29 m?). Jokaisessa
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huoneistossa on oma suihku - ja wc-tilat seka keittionurkkaus. Kaikki huoneet ja huoneistot ovat
valmiiksi kalustettuja ja sisaltdvat sangyn, vaatekaapin tai vaaterekin, poydan, tuolin, lipaston,
valaisimia seka pyykki- ja roskakorin. Lapsella on mahdollisuus vaikuttaa huoneensa sisustukseen
ja tuoda myés omia huonekalujaan. Lasten huoneet ovat vain heidan kaytéssaan. Lasten laheiset
ja ystavat voivat vieraillessaan Konkari-kodissa ydpya joko lapsen omassa huoneessa tai erikseen
heille varatussa huoneessa.

Lisaksi Konkari-kodissa on neuvottelutila, yhteiset oleskelu- ja harrastetilat (mm. bandikamppa ja
pelihuone), keittiot (2kpl), toimistot (4 kpl), wc:t (myds inva-wc), suihku-, saunatilat, pyykkitupa

seka varastotilaa. Pinta-alaa on yhteensa noin 1050 m>2.

Avopalveluissa on kaytdssdan Konkari-kodissa oma toimistotila, jossa on erillinen kulku ulos.

Toimitilojen huolto

Lastensuojelulaitos Konkari-Kodin yleissiisteydestd huolehditaan paivittdin. Yleisten tilojen
siisteydestd ja siivouksesta huolehtii Konkari-kodin henkilékunta. Konkari-kodilla on tehtyna
siivous- ja puhdistussuunnitelma. Lisaksi lapsille on jaettu kerran viikossa oma pieni siivousalue,
jonka siivouksesta lapsi huolehtii yhdessa ohjaajan kanssa.

Yksikdssa jatteet lajitellaan ja ne toimitetaan saanndllisesti/suunnitellusti kierratykseen tai
jatteidenkeruupisteeseen. Lisaksi Konkari-kodissa on erillinen ohjeistus ymparistdasioiden
huomioimiseen.

Konkari-kodissa on koneellinen ilmanvaihto. limastointijarjestelmaa huoltaa ja puhdistaa alan
yritys.  Kiinteistdasioista vastaa taloyhtion  Kiinteistohuolto.  Henkilokuntaa  koskee
tyosuojeluvelvoite ilmoittaa puutteistaan johtajille. Konkari-kodin kiinteiston omasta huollosta
vastaa johtaja Jussi Makela.

Toimitilat ja laitteisto pidetddn kunnossa ja ajanmukaisella tasolla. Laitteita ja tarvikkeita
huolletaan ja hankitaan uudet, mikali niissa ilmenee toimintahairidita. Tilojen viihtyisyyteen
kiinnitetdan huomiota.

Asiakas- ja potilastietojen kasittely

Tietoturvapolitikan pohjalta on laadittu tietoturvaohjeet, jotka ovat keskeinen osa henkiloston
perehdytysta. Kaikki tyontekijat ovat allekirjoittaneet salassapitosopimuksen tydsopimuksen
yhteydessa. TyoOntekijoiltd sekd muilta, jotka kayttavat lapsen tietoja, edellytetdan
tietojarjestelmien kayttoa koskevan tietosuojasitoumus.
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Asiakastietoja kasitelldan padosin sahkoisesti. Tietojarjestelmana toimii Fastroin Nappula, joka on
hoito- ja kasvatustydn dokumentointiin luotu asiakastietojarjestelma. Tietokanta ja
tietokantayhteydet ovat suojattu yleisesti hyvaksyttavilla menetelmilla. Asiakasrekisteria pidetaan
vain hoito- ja kasvatusty0ssa tarvittavista asioista ja rekisteria kaytetaan vain tahan tarkoitukseen.
Rekisteri on erikseen asuinyksikdihin sijoitetuista lapsista ja avopalveluiden piirissa olevista
lapsista. Asiakasrekisteri sijaitsee suojatulla palvelimella.

Henkilbtietoja koskeviin sahkaéisiin tiedostoihin pdasevat vain nimetyt henkildét henkildkohtaisen
kayttgjatunnuksen ja salasanan avulla, joiden kayttdoikeudet on maaritelty tydtehtavien
vaatimassa laajuudessa. Tietojarjestelma kirjaa automaattisesti tyontekijan ulos, jos kirjautuminen
sisdan kestad useita minuutteja ilman, etta tyontekija kayttaa jarjestelmaa aktiivisesti. Tiedot
poistetaan jarjestelmastd sovitun ajan kuluttua, kuitenkin noudattaen tietosuojasaantdja.
Paperiset, asiakkaita koskevat asiakirjat sailytetdan Ilukituissa paloturvallisissa kaapeissa
lukituissa toimistotiloissa. Lukitussa arkistovarastossa sailytetdan kirjanpitolain perusteella
asiakirjoja kymmenen vuotta. Arkistovarastoon paasy on rajattu kahdelle henkildlle. Kaytdsta
poistettavat asiakirjat havitetdan aina silppuroimalla.

Kirjanpitomateriaali on sahkdisessa muodossa JuSa-Kodit Oy:n taloushallinnosta vastaavalla
kirjanpitajalla, Festum Accounting Oy:lla.

Konkari-kodin tietosuojavastaavana ja asiakasrekisterinpitajana toimii Jussi Makela
(jussi.makela(at)konkari-koti.fi).

Sijoituksen loppuessa toimitetaan kaikki asiakirjat nuoren asioista vastaavalle sosiaalitydntekijalle,
joka vastaa niiden arkistoinnista. Avopalvelun asiakkaiden asiakirjat toimitetaan kuukausittaisten
yhteenvetojen yhteydessa.
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YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Konkari-kodin henkildkunnan systeemisen lastensuojelun osaamista yllapidetddn vuoden 2024
aikana, jossa terapeuttinen tybote tulee nakymaan entisestdan lasten hoito- ja kasvatustydssa.
Systeemisen lastensuojelun tiimit toivotaan sadanndllisiksi. Konkari-kodin kasvatusjohtaja ottaa
tiimeissa opiskelijapsykoterapeutin roolin

Konkari-kodin koulutussuunnitelma on laadittu vuoteen 2025 asti.

Konkari-kotiin tullaan laatimaan laadun kasikirja v. 2026 mennessa.

Konkari-kodin toimitilat tullaan kartoittamaan uudelleen v. 2026 loppuun mennessa.
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OMAVALVONTASUUNNITELMAN HYVAKSYMINEN
(Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja)
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Paikka ja paivays

Pori 19.8.2024

Allekirjoitus

Saara Lindblad

Allekirjoitus
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